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Il presente Format è stato adattato secondo quanto disposto dal Garante per la Protezione dei Dati Personali con le "Linee guida in materia 
di trattamento di dati personali, contenuti anche in atti e documenti amministrativi, effettuato per finalità di pubblicità e trasparenza sul web da 
soggetti pubblici e da altri enti obbligati" (Pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 134 del 12 giugno 2014). 
 
Nella compilazione del presente CV non devono essere inseriti dall’interessato i dati personali di cui al D.Lgs. 196/2003; si invita 
pertanto l’estensore del CV a non inserire ulteriori dati rispetto a quelli evidenziati nelle note rimuovendo gli eventuali campi vuoti. 
 

 

INFORMAZIONI PERSONALI Isabella Buzzi   
                                      Non inserire indirizzo, numero di telefono, mail o altre informazioni personali ex D.Lgs 196/2003 

 
 

 

 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

                     [Inserire separatamente le esperienze professionali svolte iniziando dalla più recente.] 

                     [Inserire separatamente le esperienze professionali svolte iniziando dalla più recente.] 

                     [Inserire separatamente le esperienze professionali svolte iniziando dalla più recente.] 

                     [Inserire separatamente le esperienze professionali svolte iniziando dalla più recente.] 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

[Inserire separatamente i corsi frequentati iniziando da quelli più recenti.] 

POSIZIONE  
OCCUPAZIONE 

ATTIVITÀ PROFESSIONALE 
TITOLO DI STUDIO  

DICHIARAZIONI PERSONALI 

Professore a Contratto / Professore a Contratto / Formatore 
Professionale e Mediatore familiare / Dottore di Ricerca in 
Metodologia della Ricerca in Psicologia  

 (2014-2016) Docente a contratto presso l’Università Vita e Salute San Raffaele, su “Mediazione e 

consulenza familiare 

Milano (tralasciare l’indicazione di dati personali di cui al D.Lgs. 196/2003)  

▪ Didattica 
Attività o settore Docenza universitaria  
 
 

 (2015-2016) Membro attivo del gruppo di lavoro UNI preposto alla redazione della norma UNI 11644 

Attività professionali non regolamentate – Mediatore Familiare – Requisiti di conoscenza, 

abilità e competenza. 

Milano (tralasciare l’indicazione di dati personali di cui al D.Lgs. 196/2003)  

▪ Redazione Norma Tecnica UNI 11644 Mediatore familiare 
Attività o settore Esperto 
 
  

 (1995-2015) Decenze universitarie e presso enti formativi iscritti al Ministero della Giustizia sulla 
Mediazione Civile e commerciale oltre che sulla Mediazione familiare 

Italia (tralasciare l’indicazione di dati personali di cui al D.Lgs. 196/2003)  

▪ Didattica 
Attività o settore Docenza  
 
 

 (1991-1997) Cultrice della Materia in Psicologia Sociale presso l'Università Cattolica del Sacro Cuore 

Milano (tralasciare l’indicazione di dati personali di cui al D.Lgs. 196/2003)  

▪ Collaborazione con la cattedra 
Attività o settore Accademica  
 
 

(1986-1990) Laurea in Pedagogia Sostituire con il livello 
QEQ o altro, se 
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COMPETENZE PERSONALI   

[Rimuovere i campi non compilati.] 

 

 

 

 

 

 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI   

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

conosciuto 

Università Cattolica di Milano (tralasciare l’indicazione di dati personali di cui al D.Lgs. 196/2003)    

▪  

(1992-1996) Dottorato di Ricerca in Metodologia della Ricerca in Psicologia Sostituire con il livello 
QEQ o altro, se 

conosciuto 

Università degli Studi di Genova (tralasciare l’indicazione di dati personali di cui al D.Lgs. 196/2003)    

▪  

Lingua madre Italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese  C C C C B 

 Sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. Inserire il livello, se conosciuto 

Francese  A A A A A 

 Sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. Inserire il livello, se conosciuto 

 Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative ▪ possiedo buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di docente e di 
mediatore familiare 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Competenze organizzative e gestionali possedute. Specificare in quale contesto sono state acquisite. 

Leadership (attualmente responsabile di una scuola di formazione privata) 

Competenze professionali Competenze professionali possedute non indicate altrove. 

▪ buona padronanza delle relazioni interpersonali e delle abilità negoziali. 

Competenze informatiche Competenze informatiche possedute. Specificare in quale contesto sono state acquisite.  

▪ buona padronanza degli strumenti Microsoft Office (Ambiente Mac) 

Altre competenze Abile nella gestione della conflittualità 
 

Patente di guida B 
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Pubblicazioni 

 

 

 

 

 

 

 

Presentazioni 

Progetti 

Conferenze 

Seminari 

Riconoscimenti e premi 

 

Rilevanti pubblicazioni, presentazioni, progetti, conferenze, seminari, riconoscimenti e premi,  

(tralasciare l’indicazione di dati personali di cui al D.Lgs. 196/2003)   

 
- Buzzi I. & Quadrio A.: "Competenze e limiti di intervento nel riadattamento alla separazione 
parentale". In G. Villone Betocchi (a cura di), Psicologia della famiglia: problemi e ricerche, 
Liguori, Napoli, 1991 ( e II ed. 1993), pp 21-40. 
- Buzzi I. : "Storia e prospettive della mediazione familiare", Genitori e figli nelle famiglie in 
crisi, Giuffré, Milano, 1992, pp 163-213. 
- Buzzi I.: "Divorzio dei genitori e percezione del disagio infantile: breve indagine descrittiva 
su un campione di insegnanti". In Contributi di Ricerca in Psicologia e Pedagogia, 
Pubblicazione della Sezione di Psicologia e Pedagogia del Dipartimento di Filosofia,  
Università egli studi di Genova, Genova, Vol. 2, 1993, pp 19-32. 
- Buzzi I.: "La conoscenza del mondo sociale". In C. Castelli, A. Quadrio, L. Venini (a cura 
di), Psicologia sociale e dello sviluppo, F. Angeli, Milano,Vol. 1,  1994, pp 45-108. 
- Buzzi I.: "Separazione e divorzio nella cultura del dialogo: la Mediazione familiare".  In A. 
Quadrio & G. De Leo (a cura di), Manuale di Psicologia Giuridica,  LED, Milano, 1995, pp 
367-392.  
- Haynes J.M. & Buzzi I.: “Introduzione alla mediazione familiare. Principi fondamentali e sua 
applicazione”, Giuffrè, Milano, 1996. 
- Buzzi I.: “La sindrome di alienazione genitoriale”. In Cigoli V., Gulotta G. & Santi G. (a cura 
di), Separazione, divorzio e affidamento dei figli, Giuffré, Milano, II Ed., 1997, pp 177-188. 
- Buzzi I.:  "Ruoli familiari e dinamiche conflittuali nelle perizie per l'affido dei minori". In A. 
Mestiz (a cura di) La tutela del minore tra norme, psicologia ed etica, Giuffrè, Milano, 1997, 
pp 363-381. 
- Buzzi I. & Pinna S. (a cura di): Esperienze pratiche per mediare i conflitti, Punto di fuga, 
Cagliari, 1999. 
- Buzzi I.: “Mediazione familiare e lavoro peritale”. In M.E. Magrin (a cura di), Guida al lavoro 
peritale, Giuffrè Pub., 2001, pp 207-240. 
- Buzzi I.: Introduzione alla conciliazione. Principi fondamentali e applicazione della 
mediazione ai conflitti aziendali e commerciali. Giuffré Pub., 2003. 
- Buzzi I. : “La mediazione familiare”. In G. Cavicchioli, L. Gioia (a cura di), Il conflitto e la 
mediazione. Teorie, metodologie operative, campi operativi ed esperienze di mediazione, 
Quaderni del Centro Servizi Scuola & Famiglia, III Numero, 2004, pp 98-104. 
- Buzzi I.: “Come gestire le situazioni di collera durante un incontro di mediazione”, In 
Newsletter Trimestrale d’informazione Curia Mercatorum, Anno IX, N. 2/2005, pp 2-8.  
- Buzzi I.: “La mediazione dei conflitti: una riflessione epistemologica”. In M. Ferrara, C. 
Pucciarelli, C. Troisi (a cura di), Mediazioni, conflitti, società complesse, Elio Sellino Editore, 
2006, pp 103-109. 
- Buzzi I.: “ADR e mediazione familiare in Europa e in Italia”, In Mediazione familiare 
sistemica, n. 3-4, 2005/2006, pp 13-18. 
- Buzzi I.: “Mediazione Civile. Le forme facoltative. Cresce la domanda di conciliazione delle 
liti”, Guida al diritto, Il sole 24 ore, Dossier 4, maggio 2010, p. 17-19. 
- Buzzi I.: “La mediazione familiare. Tecniche e strategie dello psicologo” in Fragomeni T., 
Patti Y., Buzzi I., La mediazione familiare. Tecniche e strategie dell’avvocato, del counselor 
e dello psicologo, La Tribuna, Milano, 2011, pp. 103-151. 
- Buzzi I.: “La mediazione familiare come percorso strutturato: fasi della mediazione”, in 
Cagnazzo A. (a cura di) Trattato sulla mediazione familiare, UTET, Torino, 2012, pp. 527-
550. 
- Haynes J.M. & Buzzi I.: “Introduzione alla mediazione familiare. Principi fondamentali e sua 
applicazione”, Giuffrè, Milano, II Edizione, 2012. 
- Buzzi I.: “Le principali tipologie di controversie in materia condominiale”, in a cura di ISDACI 
La mediazione nelle controversie condominiali. Quadro normativo, tecniche e strategie di 
gestione delle controversie, Il Sole 24 Ore, Milano, 2014, pp 29-44. 
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L’estensore del CV non dovrà apporre la firma. 
Tale misura è adottata a tutela e difesa dei dati personali dell’interessato ai sensi del d.lgs. 196/2003. 

- Buzzi I.: “I rapporti di vicinato”, in a cura di ISDACI La mediazione nelle controversie 
condominiali. Quadro normativo, tecniche e strategie di gestione delle controversie, Il Sole 
24 Ore, Milano, 2014, pp 45-59. 
- Buzzi I.: “La mediazione familiare”, in Savio D. (a cura di) Manuale Pratico Negoziazione 
Assistita, Maggioli, 2015, pp. 251-261. 
- Buzzi I.: “Gestire e superare i conflitti familiari e sociali in un mondo che cambia”, in Quadrio 
A. e Pajardi D. (a cura di) La società ripensata, EDRA, 2016, pp. 249-290. 
- Buzzi I.: “La mediazione civile applicata alla famiglia”, in Colombo C. (a cura di) Tecniche di 
mediazione, Il Sole 24 ORE, vol. 4, 2016, pp. 107-120. 
- Buzzi I.: “Una nuova professione” in (a cura di) Scaparro F. e Vendramini C. Pacificare le 
relazioni familiari, Erikson, 2018, pp. 35-48.  

 

 

 

 

Pubblicazione ai fini della 

Normativa in materia di  
Trasparenza ex D.Lgs 33/2013 e 

Trattamento dati personali 

Il presente CV è oggetto di pubblicazione obbligatoria sul sito istituzionale UNICAM nella sezione 
“Amministrazione trasparente” ai sensi del  D.Lgs. 33/2013;  
 
Si autorizza quindi la pubblicazione del presente CV al fine di adempiere alle disposizioni in 
materia di trasparenza.  
Si autorizza il trattamento dei dati ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia 
di protezione dei dati personali”. 
  

  


